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Declaración de Verificación 

Independiente LRQA 
Relativa al Informe de emisiones GEI de CONTACTNOVA S.L.U. 

para el año natural 2025  
 

Términos del Contrato 
Esta Declaración de verificación ha sido preparada para CONTACTNOVA, S.L.U. (en adelante 

CONTACTNOVA) 

 

LRQA España S.L.U (en adelante LRQA) fue contratada por SEVERIANO SERVICIO MÓVIL S.A.U. para verificar 

su Informe de emisiones de Gases de Efecto Invernadero para el año natural 2025 (referido en esta 

declaración como ‘el Informe’). 

 

El Informe se refiere a las emisiones directas, emisiones indirectas por compra de energía, viajes de 

negocios, desplazamientos de los empleados, compras, contrataciones, bienes de capital, asociadas a los 

trabajadores en casa del cliente y asociadas a la producción y el trasporte de la energía comprada. 

 

Los límites geográficos de CONTACTNOVA incluyen la prestación de servicios realizadas en O Pereiro de 

Aguiar (Ourense). La actividad principal de CONTACTNOVA es la prestación de servicios de outsourcing 

para la gestión integral de procesos multicanal de contacto con clientes y ciudadanos y de consultoría en 

procesos electorales. Las emisiones GEI han sido consolidadas utilizando un enfoque de control 

operacional.  

 

Responsabilidades de la Dirección 
El responsable de Sistema de Gestión de SEVERIANO SERVICIO MÓVIL S.A.U. fue responsable de preparar la 

declaración, el Informe y la conformidad con la norma ISO 14064-1:2018 y de mantener los controles 

internos eficaces relacionados con los datos e información proporcionada. La responsabilidad de LRQA fue 

llevar a cabo una verificación del Informe conforme a nuestro contrato con SEVERIANO SERVICIO MÓVIL 

S.A.U. 

 

En última instancia, el Informe GEI 2025 ha sido aprobado por, y es responsabilidad de SEVERIANO 

SERVICIO MÓVIL S.A.U. 

 

Enfoque de LRQA 
Nuestra verificación ha sido realizada de acuerdo con la norma ISO 14064 – 3: 2019, ‘Especificación con 

orientación para la validación y verificación de declaraciones sobre gases de efecto invernadero’ para 

proporcionar un aseguramiento limitado de que los datos de GEI presentados en el “Informe GEI’’ ha sido 

preparado en conformidad con la norma ISO 14064 – 1:2018, ‘Especificación con orientación a nivel de las 

organizaciones para la cuantificación y el informe de emisiones y remociones de gases de efecto invernadero’. 

 

Para obtener nuestras conclusiones se ha realizado un ejercicio de muestreo que ha incluido las siguientes 

actividades: 
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• Revisar los procesos relacionados con la gestión de los datos y registros de emisiones de GEI 

para las emisiones directas y emisiones indirectas; 

• Entrevistar en remoto a personal relevante de la organización responsable de los procesos de 

recopilación y consolidación de los datos; 

• Revisar los datos de actividad a nivel de fuente y los datos consolidados; y 

• Verificar los datos e información para el año natural 2025 

Nivel de Aseguramiento e Importancia 
De acuerdo con lo establecido en nuestro contrato la opinión de verificación expresada en esta declaración 

de verificación ha estado basada en un nivel de aseguramiento limitado y con una importancia relativa del 

5%. La opinión expresada en esta Declaración de Aseguramiento ha sido formulada en consecuencia 

 

Opinión de LRQA 
Basado en el enfoque de LRQA, no hay evidencia que nos haga suponer que los datos relacionados con las 

emisiones directas GEI y emisiones indirectas GEI, incluidas en el Informe y resumidas en la Tabla 1 inferior, 

no sean materialmente correctos, y el Informe no haya sido preparado en conformidad con la norma ISO 

14064-1:2018. 

 

Recomendaciones de LRQA 
Con el objetivo de seguir mejorando la precisión y calidad del inventario e informe de emisiones de GEI, 

LRQA recomienda avanzar en la desagregación de las categorías de compras de bienes y servicios, lo que 

permitirá incorporar progresivamente información de proveedores para las partidas más relevantes; 

asimismo, se sugiere afinar la estimación de las emisiones asociadas al personal que trabaja de forma 

continuada en instalaciones de clientes, con el fin de reducir incertidumbres y mejorar la fiabilidad de los 

resultados. 

 

 

 

Firmado         28 de mayo de 2026 

 

 

 

 

                                                    
 

Cristina Sanchez 

Verificador Líder LRQA  

En nombre de LRQA España S.L.U      

LRQA reference number: SGI00001330 
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Tabla 1. Resumen del Informe GEI de CONTACTNOVA, S.L.U., año natural 2025 

 

Alcance de las Emisiones GEI 

Toneladas CO2e 

2025 

Enfoque Mercado 

Toneladas CO2e 

2025 

Enfoque Ubicación 

Emisiones GEI directas (Categoría 1) 41 41 

Emisiones GEI indirectas por compra de electricidad 

(Categoría 2 – enfoque ubicación) 
- 18 

Emisiones GEI indirectas por compra de electricidad 

(Categoría 2 – enfoque mercado) 
41 - 

Emisiones indirectas del transporte (Categoría 3) 54 54 

Emisiones indirectas de los productos y servicios utilizados 

(Categoría 4) 
113 113 

TOTAL 249 226 

Enfoque ubicación y enfoque mercado son terminologías del anexo E de ISO 14064:2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
This Assurance Statement is subject to the provisions of this legal section: 
 

LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in 

this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 

reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the 

relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the 

terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into 

other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
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